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Foglio Informativo Conto Deposito Prestitempo
Relativo al contratto di Conto Deposito Prestitempo (di seguito “Deposito”) offerto da Deutsche Bank S.p.A. (di seguito “Banca”). Redatto il 30 Novembre 2011

SERVIZIO OFFERTO A:  Consumatori   Clientela al dettaglio   Imprese

Questo documento non costituisce un’offerta al pubblico. Le informazioni in esso contenute sono riportate in buona fede e costituiscono una riproduzione dell’offerta che la banca può proporre stanti le attuali condizioni praticate.
Le condizioni previste possono variare in funzione della congiuntura di mercato vigente al momento del perfezionamento del contratto. Il presente documento non obbliga in alcun modo la banca a contrarre. Per una miglior 
comprensione dei termini tecnici utilizzati, il cliente può avvalersi della legenda posta in calce al presente foglio.

INFORMAZIONI SULLA BANCA
Deutsche Bank S.p.A. con sede legale e amministrativa in Milano, Piazza del Calendario, 3, 20126 Milano, capitale sociale Euro 412.153.993,80; riserve Euro 655.113.030,69 indirizzo telematico: www.db.com/italia; codice ABI 
n. 3104; iscritta all’Albo delle Banche al n. 30.7.0, capogruppo del Gruppo Deutsche Bank iscritto al n. 3104.7 all’Albo dei Gruppi Bancari soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Deutsche Bank AG; Codice Fiscale, 
Partita I.V.A. e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Milano 01340740156, Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo nazionale di garanzia ex art. 59 del D.Lgs. n. 58/1998.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO
Caratteristiche
L’apertura del Deposito può essere fatta solo attraverso il modulo di richiesta disponibile nel sito www.db.com/italia o presso le Filiale Prestitempo – Deutsche Bank. La gestione del Deposito avviene online ed i titolari del Deposito 
possono effettuare operazioni di interrogazione e disposizione accedendo all’area riservata sul sito www.deutsche-bank.com ed utilizzando il servizio db Interactive. Il Cliente può effettuare versamenti sul Deposito esclusivamente 
mediante giroconto disposto a valere sul db contocarta di appoggio o altro rapporto pari intestatario in essere presso la Banca. I versamenti sono ammessi nel rispetto della soglia massima di giacenza. Sono ammessi versamenti in 
contanti o tramite assegno, e bonifici disposti anche da rapporti diversi dal db contocarta di appoggio. Il Cliente può effettuare prelievi dal Deposito esclusivamente tramite giroconto sul db contocarta di appoggio o altro rapporto 
pari intestatario in essere presso la Banca; per disporre il giroconto il Cliente deve accedere all’area riservata del sito www.db.com/italia ed utilizzare il servizio db Interactive.
La Banca effettuerà tutte le comunicazioni mediante informativa pubblicata sul sito internet www.db.com/italia o trasmesse tramite tecniche di comunicazione a distanza (sito internet www.db.com/italia e area riservata del Cliente, 
telegramma, fax, e-mail, Short Message Service - SMS, call center, Mailing).
Il Cliente al momento dell’apertura del Deposito deve indicare il prodotto db contocarta di appoggio su cui far transitare i bonifici bancari utilizzati per effettuare i prelevamenti (non esistono invece limitazioni per quanto riguarda i versamenti 
escluse le limitazioni previste nelle “Condizioni Generali di Conto Deposito Prestitempo”). Possono essere utilizzati quali rapporti di appoggio esclusivamente db contocarta di cui il Cliente sia titolare accesi presso Deutsche Bank S.p.A.. 
Destinatari
Persone fisiche maggiorenni che rivestono la qualifica di consumatore ai sensi del D.Lgs 206/2005, purché residenti in Italia e titolari di un rapporto db contocarta. L’offerta di “Conto Deposito Prestitempo” è riservata a nuovi clienti 
bancari Deutsche Bank (ovvero clienti che non intrattengono rapporti bancari continuativi con la Banca). Non è ammessa la cointestazione del Deposito. Uno stesso nominativo non può aprire più di un Deposito.
Gestione del Deposito
È prevista una giacenza massima nell’ambito delle quale è possibile effettuare prelevamenti mediante giroconto a valere sul db contocarta di appoggio o bonifici bancari a valere su di un conto corrente di pari intestazione posseduto 
presso la Banca o versamenti tramite bonifico bancario e/o giroconto.
Le eventuali somme versate oltre il limite di giacenza massima sono infruttifere.
Principali rischi (generici e specifici):
Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l’eventualità che la banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al sistema di garanzia Fondo 
Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000,00 euro.
Altri rischi posso essere legati a:
•	 Variazione	in	senso	sfavorevole	delle	condizioni	economiche
 La Banca, nel rispetto della normativa in materia di comunicazioni alla clientela, ove contrattualmente previsto, si riserva di variare le condizioni economiche (spese e commissioni) applicate al rapporto di Deposito.
•	 Utilizzo	fraudolento	degli	strumenti	dispositivi
 In caso di smarrimento, distruzione o sottrazione del dispositivo per l’accesso ed utilizzo del servizio db Interactive, il titolare del Deposito è tenuto a farne tempestiva denuncia scritta alle Autorità di PS ed alla Filiale. Ciò non 

esclude che nelle more possano essere poste in atto fraudolentemente operazioni apparentemente disposte dal titolare del Deposito. Pertanto va osservata la massima cura nella conservazione e nella custodia del dispositivo per 
l’accesso ed utilizzo del servizio db Interactive.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE PER L’APERTURA DEL RAPPORTO CONTO DEPOSITO PRESTITEMPO € 0,00

CANONE ANNUO € 0,00

IMPOSTA DI BOLLO a carico di Deutsche Bank S.p.A.

COMMISSIONE PER GIROCONTO € 0,00

SERVIZIO SMS ALERT  € 0,00

COMMISSIONI INVIO COMUNICAZIONI A VARIO TITOLO (es. trasparenza) CARTACEA € 0,00

COMMISSIONI INVIO COMUNICAZIONI A VARIO TITOLO (es. trasparenza) ONLINE € 0,00

COMMISSIONI INVIO RIEPILOGO MOVIMENTI CARTACEA  € 0,00

COMMISSIONI INVIO RIEPILOGO MOVIMENTI ONLINE  € 0,00

FREQUENZA DI INVIO RIEPILOGO MOVIMENTI  mensile

TASSO CREDITORE ANNUO NOMINALE “PROMO” 4,00% (fino al 31/12/2012)

TASSO CREDITORE ANNUO NOMINALE “BASE” 1,00% (dal 01/01/2013)

PERIODICITA’ CAPITALIZZAZIONE INTERESSI  trimestrale

RITENUTA FISCALE SUGLI INTERESSI CREDITORI

(interessi calcolati con utilizzo dell’anno civile su divisore civile) 20,00%

• Disponibilità massima € 500.000,00

• Disponibilità somme versate in contanti/assegni circolari Deutsche Bank  Giorno di versamento

• Disponibilità somme versate tramite assegni bancari Deutsche Bank  4 giorni

• Disponibilità somme versate tramite assegni circolari altri istituti / vaglia Banca d’Italia  4 giorni

• Disponibilità somme versate tramite assegni bancari Altri istituti  5 giorni

• Disponibilità somme versate tramite vaglia e assegni postali  8 giorni

• Valute sui prelevamenti effettuati allo sportello data di operazione

• Valute sui versamenti in contanti giorno di versamento

RECESSO E RECLAMI
Recesso del titolare
Il Cliente ha facoltà di recedere in qualsiasi momento dal contratto di Deposito mediante comunicazione scritta inoltrata a mezzo posta o consegnata a mano alla succursale della Banca con la quale è intrattenuto il rapporto con 
un preavviso di 7 giorni.
La Banca ha facoltà di recedere in qualsiasi momento dal contratto di Deposito tramite comunicazione scritta, dando un preavviso di 7 giorni, ovvero con effetto immediato in presenza di un giustificato motivo, quale individuato in 
via esemplificativa all’art.17. In caso di recesso, da chiunque esercitato, dal contratto di Deposito, la Banca non è tenuta ad eseguire gli ordini ricevuti con data posteriore a quella in cui il recesso è divenuto operante.
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
Massimo: 25 giorni lavorativi.
La misurazione dei tempi inizia nel momento in cui il cliente - dopo avere azzerato eventuali posizioni a debito- consegna alla banca la richiesta di recesso; si conclude con il completamento delle operazioni di chiusura della banca 
ed il riconoscimento del saldo residuo al cliente.
Reclami
Il cliente può avanzare reclamo all’Ufficio Reclami della Banca (indirizzo Deutsche Bank - Ufficio Reclami Piazza del Calendario, 1 20126 Milano Mail: deutschebank.ufficioreclami@db.com Fax: 02 40244164), che deve rispondere 
entro 30 giorni dal ricevimento del reclamo stesso. Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, il cliente può rivolgersi a:
- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca la relativa guida 
riguardante l’accesso ai meccanismi di soluzione stragiudiziale delle controversie;
- Conciliatore BancarioFinanziario - Organismo di Conciliazione Bancaria. Per sapere come rivolgersi al Conciliatore si può consultare il sito www.conciliatorebancario.it oppure chiedere alla Banca.

LEGENDA
Bonifico Un bonifico è un’operazione bancaria che consente il trasferimento di fondi da una persona fisica (Ordinante) ad un’altra (Beneficiario). I bonifici vengono eseguiti secondo gli schemi SEPA, con addebito in giornata 
lavorativa (calendario internazionale “target”) ed accredito al beneficiario:
- lo stesso giorno se cliente Deutsche Bank in Italia o altro paese SEPA.
- il giorno lavorativo successivo se cliente di altra banca.
Codice IBAN Il codice IBAN (International Bank Account Number) è composto da una serie di caratteri alfanumerici, che identificano univocamente un rapporto aperto presso una qualsiasi banca dell’area SEPA. La lunghezza del 
codice IBAN varia a seconda della nazione di appartenenza del rapporto, con un massimo di 34 caratteri. Per i rapporti aperti presso banche italiane, l’IBAN ha una lunghezza fissa di 27 caratteri ed è così composto:

 il codice paese: IT;
 due cifre con il codice di controllo dell’intero IBAN;
 un carattere alfabetico corrispondente al CIN;
 cinque caratteri numerici corrispondenti al codice ABI della banca;
 cinque caratteri numerici corrispondenti al codice CAB dello sportello;
 dodici caratteri alfanumerici corrispondenti al numero di rapporto.

Commissione: remunerazione che la Banca applica in relazione all’apertura, gestione ed uso del Deposito, espressa in misura fissa oppure in misura percentuale.
Consumatore: La persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.
Lettera di riepilogo movimenti: documento riepilogativo degli utilizzi effettuati in un determinato arco di tempo.
Tasso creditore annuo nominale: Indica il tasso annuo nominale lordo. Il tasso effettivo è determinato in base alla capitalizzazione degli interessi annuale corrisposto sulle somme depositate.
Valute su versamenti: Data da cui decorrono gli interessi sulle somme versate.
Valute sui prelevamenti: Data in cui le somme prelevate cessano di produrre interessi.
db contocarta di appoggio: Il rapporto di moneta elettronica acceso dal Cliente presso Deutsche Bank S.p.A. e a lui intestato che consente di effettuare bonifici/giroconti in uscita. Sarà l’unico strumento per la movimentazione 
in uscita del Deposito insieme ai conti correnti pari intestazione e detenuti dal cliente presso Deutsche Bank S.p.A..
Tecniche	di	comunicazione	a	distanza: www.deutsche-bank.com, telegramma, fax, e-mail, Short Message Service - SMS, call center, mailing.
Saldo contabile: È il saldo risultante dalla mera somma algebrica delle singole scritture dare/avere in cui sono ricompresi importi non ancora giunti a maturazione.
Saldo disponibile: È la giacenza sul Deposito che può essere effettivamente utilizzata.
Capitalizzazione	degli	interessi: Gli interessi una volta accreditati sul conto producono a loro volta interessi.
Recesso: la facoltà attribuita a ciascuna delle parti del contratto di Deposito di sciogliere il contratto stesso, facendone venir meno gli effetti. Il recesso operato comporta, fra l’altro, l’inibizione all’ulteriore uso del Deposito da parte del Titolare.
Titolare: la persona fisica a nome della quale è intestato il Deposito.

SPAZIO DA UTILIZZARE SOLO IN CASO DI OFFERTA FUORI SEDE, per l’identificazione del soggetto che entra in rapporto con il cliente

Nome: Cognome: Qualifica:
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Modulo di apertura 
Conto Deposito Prestitempo

Luogo  

Data  

Dati personali
Nome Cognome

Nato a il

Sesso   M   F Cittadinanza

Residente a Via/Piazza

C.A.P. Provincia Stato

Codice fiscale Codice Sportello

Documenti
Documento n°

Rilasciato a il

Contatti
E-mail                                                                 @

Telefono cellulare

Telefono fisso

Il richiedente, chiede l’apertura a proprio nome di Conto Deposito Prestitempo e a tal fine, dichiara:
• di aver ricevuto copia del Foglio Informativo relativo al Deposito;
• di aver preso visione e di accettare le norme che disciplinano il funzionamento del Deposito;
• di aver preso visione e di accettare le condizioni economiche riportate nel Foglio Informativo e nel Documento di Sintesi (“Condizioni Economiche”) 

che costituiscono parte integrante e sostanziale del Regolamento. Se il Documento di Sintesi e il Foglio Informativo coincidono al richiedente può 
essere consegnato solo il Foglio Informativo, che costituirà il frontespizio del Regolamento;

• di aver controllato che i dati dichiarati ed indicati nella presente richiesta sono esatti e veritieri;
• di essere, ai fii valutari, residente in Italia e di non aver mai subito protesti cambiari, né di aver in corso né avuto azioni esecutive in proprio danno;
• ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. 231/07 e successive modifiche ed integrazioni e consapevole delle sanzioni previste dall’art. 55 del D.Lgs. 231/07: (i) di 

avere fornito tutte le informazioni necessarie (ii) di essere il titolare effettivo del Deposito e (iii) di utilizzare quest’ultimo come conto di deposito per 
soddisfare le proprie esigenze;

• di agire nei confronti della Deutsche Bank S.p.A.: per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmen-
te svolta (i.e.”Consumatore”);

• di voler ricevere le Comunicazioni, come definite nel Regolamento, in formato elettronico tramite il servizio MyDocuments. Il Cliente può cambiare 
tale scelta inviando comunicazione scritta all’emittente, e optare per l’invio in formato cartaceo della Comunicazioni (secondo quanto previsto dal 
Regolamento) all’indirizzo di residenza da lui fornito;

• che il rapporto tra richiedente il Deposito e Deutsche Bank S.p.A. si intende concluso e perfezionato con la ricezione, da parte del richiedente, della 
comunicazione di accettazione da parte di Deutsche Bank S.p.A..

Luogo e Data  Firma

Il richiedente dichiara di aver ricevuto un esemplare della presente richiesta nella sua interezza e, quindi, del Regolamento, del Documento di Sintesi 
e/o, a seconda dei casi, del Foglio Informativo, e dell’informativa resa dalla Deutsche Bank ai sensi del d.lgs. n.196/2003.

Luogo e Data  Firma

Il sottoscritto dichiara di approvare specificatamente ai sensi dell’art. 1341, 2° comma, c.c., le clausole concernenti Art. 6 – Perfezionamento del Contratto 
e attivazione del rapporto; Art. 7 – Versamenti e Prelievi; Art. 8 – Capitalizzazione interessi; Art. 11 – Rendiconto periodico; Art. 14 – Diritto di compensa-
zione; Art. 15 – Modifica delle condizioni contrattuali; Art. 17 – Durata del Contratto e facoltà di recesso; Art. 18 - Legge applicabile e Foro competente.

Luogo e Data  Firma

Imposta di bollo assolta in modo virtuale - Aut. Int. Finanza Milano N. 21310 del 20-11-1973.
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Profilo personale

Domande necessarie per l’apertura di Conto Deposito Prestitempo
Per l’adempimento degli obblighi di adeguata verifica e conoscenza del cliente richiesti dalla normativa antiriciclaggio (D. Lgs. 231/2007) le chiediamo 
di fornirci le informazioni che seguono, ricordandole che la legge prevede sanzioni anche di natura penale nei casi in cui le informazioni richieste non 
vengano fornite o qualora fornite risultino false.

1. Professione (barrare una sola casella):   Dipendente          Autonomo          Altro  

  Impiegato   Libero professionista iscritto   Studente   Agricoltore

  Operaio   Titolare d’impresa   Docente   In cerca di occupazione

  Quadro/Funzionario   Pensionato   Negoziante   Militare

  Dirigente   Casalinga   Artigiano   Religioso

2. Settore (barrare una sola casella)

  Agricoltura   Pubblica Amministrazione   Turismo   Difesa

  Artigianato   Edilizia   Assicurazioni   Sanità

  Commercio   Industria   Pubblica istruzione   Altro/Nessuno

  Credito/Finanza   Servizi

3. Tipologia attività lavorativa:  

 Anzianità lavorativa: Anni   Mesi  

4. Principale provincia dell’attività svolta: 

5. Finalità rapporto (barrare una sola casella)

  risparmio   finanziamento   investimento   servizi vari

6. Stato civile

  Celibe/Nubile   Coniugato   Divorziato   Separato   Vedovo

7. Persona esposta politicamente   SI   NO

Tutto ciò premesso, il Cliente:
A) In relazione all’informativa di cui all’art. 13 del D.Lgs. 30/6/2003 n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali) come sopra fornitagli dalla Banca:

Obbligatorio   dà il proprio consenso   nega il proprio consenso

al trattamento (inclusa la comunicazione) dei suoi dati personali da parte della Banca e dei soggetti (italiani e stranieri) cui i suoi dati possono essere comunicati per le 
finalità di cui alla suddetta informativa.

Inoltre:
• per quanto riguarda il trattamento (inclusa la comunicazione) dei propri dati personali da parte della Banca e dei soggetti (italiani e stranieri) cui i suoi dati possono 
essere comunicati a fini di informazione commerciale, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi della Banca, ovvero di società del gruppo DB o del gruppo 
DB AG, effettuate anche tramite sistemi automatizzati di chiamata, senza l’intervento di un operatore, e/ o invio di sms.

Facoltativo   dà il proprio consenso   nega il proprio consenso

• Per quanto riguarda il trattamento (inclusa la comunicazione) dei propri dati personali, da parte della Banca e dei soggetti (italiani e stranieri) cui i suoi dati possono 
essere comunicati a fini di rilevazione della qualità dei servizi erogati dalla Banca, ovvero da società del gruppo DB o del gruppo DB AG, effettuata anche tramite sistemi 
automatizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore, e/o invio di sms.

Facoltativo   dà il proprio consenso   nega il proprio consenso

• Per quanto riguarda il trattamento (inclusa la comunicazione) dei propri dati personali, da parte della Banca e dei soggetti (italiani e stranieri) cui i suoi dati possono 
essere comunicati a fini di informazione commerciale, ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti o servizi di soggetti terzi, effettuate anche tramite sistemi automa-
tizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore, e/o invio di sms.

Facoltativo   dà il proprio consenso   nega il proprio consenso

• Per quanto riguarda il trattamento (inclusa la comunicazione) dei dati sensibili (già acquisiti dalla Banca o che la stessa andrà ad acquisire a seguito delle operazioni 
e dei servizi indicati) da parte della Banca e dei soggetti (italiani e stranieri) cui i medesimi possono essere comunicati, il sottoscritto interessato, nei limiti in cui tale 
trattamento sia necessario per il perseguimento delle finalità di cui all’informativa.

Obbligatorio   dà il proprio consenso   nega il proprio consenso

Consapevole che, in mancanza di tale consenso, la Banca non potrà dar corso alle operazioni e servizi da lui richiesti.

Deutsche Bank S.p.a. Sede Sociale e Direzione Generale: Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano. Numero di iscrizione al registro delle imprese di Milano n 46784 - Codice Fiscale e Partita IVA: 
01340740156 Capitale sociale Euro 412.153.993,80 Tribunale di Milano - Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi - Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia ex art.59 D.Lgs.n.58/1998 - 
Iscritta all’Albo delle Banche e Capogruppo del Gruppo Deutsche Bank iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari - Soggetta all’attività di direzione e coordinamento della Deutsche Bank AG - Cod. Az. 3104.7

Identificazione a fini antiriciclaggio
Il sottoscritto dichiara sotto la propria responsabilità, ai sensi della normativa antiriciclaggio (art. 15 del d. lgs. n. 231/07 e successive modifiche e integrazioni), che 
le firme apposte sulla presente proposta sono vere ed autentiche e sono state apposte personalmente ed in mia presenza dal/i soggetto/i i cui dati personali riportati 
nella presente proposta sono stati verificati mediante il documento/i di identità esibito/i in originale.

Luogo e data  

Nome e Cognome soggetto incaricato  

Firma del soggetto incaricato  

Luogo e Data  Firma
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CONDIZIONI PER LA RIChIESTA E L’UTILIZZO
DEL CONTO DEPOSITO PRESTITEMPO
Art.	1.	 Definizione	di	Deposito
Il “Conto deposito Prestitempo” (di seguito “Deposito”) è un rapporto di deposito a risparmio offerto da Deutsche 
Bank S.p.A. (di seguito “Banca”) caratterizzato dalla gestione tramite tecniche di comunicazione a distanza (ivi compresi 
sito internet www.db.com/italia e area riservata del Cliente, e-mail, telegramma, fax, Short Message Service-SMS, call-
center, nonché le altre tecniche che la Banca comunicherà nel prosieguo del rapporto).

Art. 2. Richiesta di apertura
1. Il Cliente può richiedere alla Banca l’apertura di un rapporto di Deposito attraverso il modulo di richiesta (di 
seguito “Modulo di richiesta”) disponibile presso le Filiali Prestitempo – Deutsche Bank oppure scaricabile dal sito 
www.db.com/italia.
2. La Banca mette a disposizione del Cliente, prima della sottoscrizione del Modulo di richiesta, nel sito internet www.
db.com/italia le Norme Contrattuali del Deposito, il Foglio Informativo, il Documento di Sintesi, l’Informativa dovuta ai 
sensi della legge in materia di protezione dei dati personali e il documento “Principali diritti del Cliente”.

Art.	3.	 Intestazione	del	Deposito
Il Deposito può essere intestato a persona fisica maggiorenne che riveste la qualifica di consumatore ai sensi del 
D.Lgs 206/2005, purché residenti in Italia. Non è ammessa la cointestazione del Deposito.

Art. 4. db contocarta di appoggio 
Il Cliente per poter aderire all’offerta del Deposito deve essere necessariamente titolare di un rapporto db contocarta 
a lui intestato. Di conseguenza la cessazione per qualsiasi motivo del dettorapporto db contocarta produce automa-
ticamente la cessazione di questo contratto con gli effetti previsti dall’art. 17. 

Art.	5.	 Identificazione	del	Cliente
1. All’atto della richiesta di apertura del Deposito, il Cliente è tenuto a fornire alla Banca tutti i dati personali richiesti, 
in conformità alla normativa vigente anche in materia di prevenzione del fenomeno del riciclaggio e secondo le 
procedure operative tempo per tempo adottate dalla Banca, al fine di garantire la conformità alle vigenti disposizioni 
normative e la sicurezza delle transazioni.
2. Per consentire la sua identificazione, il Cliente dovrà fornire idonei documenti di identità e firma tale da permet-
tere l’identificazione con lo specimen in possesso della Banca e raccolto in occasione dell’identificazione avvenuta 
per il prodotto db contocarta.

Art.	6.	 Perfezionamento	del	Contratto	e	attivazione	del	rapporto
Il Contratto si perfeziona al momento della ricezione da parte del Cliente della comunicazione di accettazione da parte 
della Banca.

Art. 7. Versamenti e prelievi
1. Il Cliente può effettuare versamenti, nel rispetto della soglia massima di giacenza, in contanti o tramite assegno, 
ovvero bonifici disposti anche da rapporti diversi dal db contocarta di appoggio.
2. Il Cliente può effettuare prelievi dal Deposito esclusivamente tramite giroconto sul db contocarta di appoggio o 
altro rapporto pari intestatario in essere presso la Banca; per disporre il giroconto il Cliente deve accedere all’area 
riservata del sito www.db.com/italia ed utilizzare il servizio db Interactive.
3. Il Cliente prende atto che non è possibile effettuare prelievi dal Deposito per contanti ovvero con modalità diverse 
da quelle previste nel presente articolo.
4. La Banca consente al cliente di aprire un solo Deposito allo stesso intestato. La giacenza massima consentita è pari 
all’importo indicato nelle Condizioni Economiche riportate in testa al Contratto. La Banca potrà consentire al Cliente, 
nell’ambito di specifiche iniziative commerciali, di accendere più depositi, fino ad un massimo di tre (3). In tal caso la 
giacenza massima complessiva consentita sarà pari a 1,5 milioni (1.500.000) di Euro.
5. Il Cliente prende atto che le somme eccedenti la giacenza massima indicata nel documento di sintesi non pro-
durranno interessi.

Art.	8.	 Capitalizzazione	interessi
1. Gli interessi sono riconosciuti al Cliente nella misura pattuita ed indicata nel Documento di sintesi e sono capita-
lizzati e liquidati con la periodicità ivi pattuita.
2. Il saldo risultante dalla chiusura periodica produce interessi secondo quanto indicato al punto 1, a decorrere dal 
giorno successivo alla chiusura. 

Art.	9.	 Invio	della	corrispondenza	alla	Banca
1. Le comunicazioni, gli ordini e qualunque altra dichiarazione del Cliente, diretti alla Banca, debbono pervenire a 
Deutsche Bank S.p.A.- Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
2. II Cliente curerà che le comunicazioni e gli ordini redatti per iscritto, nonché i documenti in genere, diretti alla 
Banca siano compilati in modo chiaro e leggibile.
3. Le comunicazioni di cui ai commi precedenti, previo accordo con la Banca, possono essere effettuate avva-
lendosi di tecniche di comunicazione a distanza (ivi compresi telegramma, fax, e-mail o ad altro indirizzo che sarà 
comunicato dalla Banca).
4. In caso di necessità il Cliente potrà contattare telefonicamente il numero verde 0432/744222.

Art.	10.	 Invio	della	corrispondenza	alla	Clientela
1. Le comunicazioni, le dichiarazioni e le notifiche, anche di atti giudiziali, potranno essere inviate all’indirizzo di 
corrispondenza indicato dal Cliente nel Modulo di richiesta e riportato in testa al presente Contratto o comunicato 
successivamente alla Banca all’indirizzo Deutsche Bank S.p.A.- Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano a mezzo 
lettera raccomandata a.r. o secondo le diverse istruzioni fornite nell’area riservata del sito www.db.com/italia.
2. Ove non escluso dal Contratto o dalla Legge, il Cliente consente espressamente che le comunicazioni della 
Banca possano essere effettuate mediante informativa pubblicata sul sito internet www.db.com/italia o trasmesse 
tramite tecniche di comunicazione a distanza (ivi compresi telegramma, fax, e-mail, Short Message Service- SMS).
3. La Banca viene fin d’ora autorizzata dal Cliente ad utilizzare l’indirizzo di posta elettronica da questi indicato 
nel Modulo di richiesta e riportato in testa al presente Contratto per l’inoltro di ogni comunicazione riguardante il 
Deposito nei casi in cui la Banca medesima non intenda utilizzare i canali postali ordinari.
4. Il Cliente si impegna a comunicare tempestivamente alla Banca eventuali variazioni del proprio indirizzo di corri-
spondenza, di posta elettronica e del numero di telefonia mobile.
5. In caso di pluralità di rapporti di Deposito intestati al Cliente, le comunicazioni di cui al presente articolo verranno 
inviate dalla Banca all’indirizzo di corrispondenza, di posta elettronica o al numero di telefonia mobile (via S.M.S.) 
comunicati dal Cliente in sede di apertura dell’ultimo rapporto ovvero successivamente.

Art. 11. Rendiconto periodico
1. La Banca, ad ogni chiusura contabile, pubblica, attraverso il servizio MyDocuments, il rendiconto periodico nel 
sito www.db.com/italia, all’interno dell’area riservata, entro 30 giorni dalla data di chiusura. Se il Cliente non ha 
ricevuto il rendiconto periodico, si impegna a comunicarlo per iscritto alla Banca entro 60 gg. dalla data prevista per 
la chiusura contabile, al fine di richiedere l’eventuale duplicato. 
2. Salvo quanto previsto al successivo comma 3, il rendiconto si intende approvato dal Cliente se, nei 60 giorni successivi 
alla data di ricevimento del rendiconto stesso, non è pervenuto per iscritto un reclamo specifico alla Banca.
3. Nel caso di errori di scritturazione o di calcolo, omissioni o duplicazioni di partite, il Cliente può esigere la rettifica 
di tali errori od omissioni nonché l’accreditamento con pari valuta degli importi erroneamente addebitati od omessi 
entro il termine di prescrizione ordinaria decorrente dalla data di ricevimento del rendiconto periodico (art. 2946 
cod.civ.); la rettifica o l’accreditamento non comporteranno spese per il Cliente. Entro il medesimo termine di pre-
scrizione e a decorrere dalla data di invio del rendiconto, la Banca può ripetere quanto dovuto per le stesse causali 
e per indebiti accreditamenti effettuando i relativi storni. 

Art.	12.	 Esecuzione	degli	incarichi	conferiti	dalla	Clientela	
1. La Banca è tenuta ad eseguire gli incarichi conferiti dal Cliente nei limiti e secondo le previsioni contenute nel presente 
Contratto; tuttavia, se ricorre un giustificato motivo, la Banca può rifiutarsi di eseguire l’incarico richiesto, dandone tem-
pestiva comunicazione al Cliente, anche tramite tecniche di comunicazione a distanza (ivi compresi messaggi nell’area 
riservata del sito internet della Banca, e-mail, telegramma, fax, Short Message Service - SMS).
2. In relazione agli incarichi assunti, la Banca è comunque autorizzata a farsi sostituire nell’esecuzione dell’incarico 
da un proprio corrispondente anche non bancario (art.1717 cod. civ.).
3. Il Cliente può revocare l’incarico conferito alla Banca finché l’incarico stesso non ha avuto un principio di esecu-
zione (art.1373 cod. civ.).
4. La Banca, successivamente all’esecuzione, fornisce un’informativa dettagliata su ogni operazione disposta dal 
Cliente. Tale informativa è resa disponibile nell’area riservata del sito www.db.com/italia o mediante le altre tecniche 
di comunicazione a distanza previste al precedente art. 1.
5. La Banca è pertanto esonerata dalla stampa e dall’invio della contabile per tutte le operazioni eseguite mediante 
il Servizio di db Interactive sottoscritto dal cliente in occasione dell’adesione al servizio db contocarta.

Art.	13.	 Interrogazioni
1. A fronte delle interrogazioni mediante collegamento telematico al sito www.db.com/italia la Banca fornisce informa-
zioni relative alle operazioni dalla stessa contabilizzate al momento in cui la richiesta viene effettuata.
2. Le informazioni ottenute nei giorni festivi per le Banche si intendono riferite, di norma, al giorno lavorativo pre-
cedente.

Art.	14.	 Compensazione
Quando esistono tra la Banca ed il Cliente più rapporti di qualsiasi genere o natura, anche di Deposito, ha luogo in 
ogni caso la compensazione di legge ad ogni suo effetto. 

Art.	15.	 Modifica	delle	condizioni	contrattuali
La Banca, in presenza di un giustificato motivo (indicato, in via esemplificativa, in variazioni di legge, regolamenti, 
norme amministrative o di vigilanza, motivi di sicurezza o di efficienza, esigenze organizzative, introduzione di 
nuove funzioni e modalità di utilizzo del Deposito), può modificare unilateralmente le Condizioni Economiche e le 
norme del presente contratto dandone preavviso scritto al Cliente con almeno due mesi di anticipo rispetto alla 
data di applicazione prevista. In tale caso, il Cliente può recedere da questo contratto prima della data indicata dalla 
Banca per l’applicazione della modifica senza ulteriori spese e penalità (art. 126-sexies D.Lgs. n. 385/1993 - Testo 
Unico Bancario).

Art. 16. Oneri fiscali 
Tutti gli oneri fiscali sono a carico del Cliente, salvo quanto diversamente indicato nel Documento di Sintesi.

Art. 17. Durata del Contratto e facolta di recesso
1. Il presente Contratto è a tempo indeterminato.
2. Il Cliente può recedere dal Contratto, senza penali e senza dover indicare il motivo, nel termine di quattordici giorni 
dalla data di perfezionamento del Contratto stesso (diritto di recesso). Il recesso dovrà essere esercitato mediante let-
tera raccomandata con ricevuta di ritorno da inviarsi a Deutsche Bank S.p.A.- Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano.
3. In ogni caso il Cliente e la Banca hanno diritto di recedere in qualsiasi momento dal contratto, dandone comu-
nicazione per iscritto e con il preavviso minimo di 7 giorno, nonché di esigere il pagamento di tutto quanto sia 
reciprocamente dovuto. Il recesso dal Contratto provoca la chiusura del Deposito.
4. Il Cliente, ai fini di cui ai precedenti commi, potrà avvalersi dei diversi mezzi di comunicazione che la Banca gli 
metterà eventualmente a disposizione.
5. La Banca potrà altresì recedere dal Contratto in qualsiasi momento e con effetto immediato, a mezzo lettera 
raccomandata a.r., telegramma e telefax, nelle seguenti ipotesi:
- utilizzo del Deposito, da parte del Cliente, in modo non conforme ai principi di diligenza e correttezza.
6. In caso di recesso da parte del Cliente, il Cliente, nella medesima comunicazione di recesso, dovrà indicare il db 
contocarta su cui effettuare il rimborso, oppure la banca presso la quale desidera che venga accreditato l’eventuale 
importo residuo e le relative coordinate IBAN. In caso di recesso esercitato dalla Banca, in assenza di indicazioni da 
parte del Cliente entro 8 giorni dalla data di efficacia del recesso stesso, il saldo del Deposito potrà essere accredi-
tato dalla Banca sul db contocarta di appoggio.
7. Nelle ipotesi di recesso di cui al presente articolo, la Banca si impegna a chiudere il Deposito entro il termine 
massimo indicato nei fogli informativi, che decorrerà dalla data di efficacia del recesso. 

Art. 18. Legge applicabile e Foro competente
Il presente contratto è disciplinato dalla legge italiana. Per eventuali controversie concernenti l’interpretazione e/o 
l’esecuzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il foro di Milano. Qualora il Cliente rivesta la 
qualità di consumatore, il foro competente sarà quello di residenza o domicilio elettivo del consumatore. 

Art. 19. Fondo interbancario 
Il Deposito è garantito ai sensi degli artt. 96 e seguenti del D. Lgs 385/1993. 

Art.	20.	 Reclami	e	procedure	di	risoluzione	stragiudiziarie	delle	controversie
1. Il Cliente può inviare all’Ufficio reclami della Banca reclami inerenti al rapporto con essa intrattenuto. La Banca 
provvede ad evadere i reclami per iscritto e comunque non oltre 30 (trenta) giorni dalla data di loro ricezione.
2. Se il Cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro 30 giorni, prima di ricorrere all’autorità giudizia-
ria, può alternativamente: - attivare presso organismi di conciliazione accreditati, tra i quali il Conciliatore Bancario 
Finanziario – Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie ADR (www.concilia-
torebancario.it) - qualunque sia il valore della controversia, sia congiuntamente alla Banca che in autonomia, una 
procedura di conciliazione al fine di trovare un accordo con la Banca per la soluzione delle controversie relative al 
rapporto; - rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF), a condizione che l’importo richiesto non sia superiore a 
100.000 euro e sempre che non siano trascorsi più di 12 mesi dalla presentazione del reclamo alla Banca. Per sapere 
come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della 
Banca d’Italia oppure alla Banca. Le decisioni dell’ABF non sono vincolanti per le parti che hanno sempre la facoltà di 
ricorrere all’autorità giudiziaria; - attivare presso il suddetto Conciliatore Bancario Finanziario, qualunque sia il valore 
della controversia, una procedura arbitrale (ai sensi degli artt. 806 e ss. del c.p.c.), a norma del Regolamento da esso 
emanato, consultabile sul predetto sito. 
3. In ogni caso, il Cliente, per poter fare causa alla Banca davanti al Giudice ordinario, deve esperire il tentativo di 
mediazione obbligatoria, previsto dal Decreto Legislativo n. 28/2010 come condizione di procedibilità delle azioni 
giudiziali; tale obbligo può essere assolto ricorrendo alternativamente: - ad uno degli organismi di mediazione iscritti 
nell’apposito registro, tra i quali il predetto Conciliatore Bancario Finanziario; - al citato Arbitro Bancario Finanziario.

Art. 21. Informativa ai sensi del D.Lgs. 196/2003
La Banca, in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali, informa il Titolare sul loro utilizzo e sui suoi diritti, 
affinché possa consapevolmente esprimere il proprio consenso.
I dati personali forniti dal Titolare saranno trattati per le seguenti finalità: 18.1 - di legge: cioè per adempiere a obblighi 
previsti dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria; 18.2 - contrattuali: cioè per eseguire obblighi 
derivanti dal contratto del quale il Titolare è parte o per adempiere, prima della conclusione del contratto, a sue spe-
cifiche richieste, così come per inviare al Titolare comunicazioni relative ai servizi aggiuntivi ed alle convenzioni allo 
stesso riservate; i predetti dati potranno essere raccolti e/o trattati in Italia e/o all’estero anche attraverso strumenti 
informatici sia presso la Banca sia presso soggetti terzi incaricati dalla Banca; 18.3 - d’informativa commerciale: cioè 
per fornire informazioni su prodotti, servizi o iniziative della Banca o di terzi, promuovere gli stessi, realizzare ricerche 
di mercato, verificare la qualità dei prodotti o servizi offerti (in tal caso il conferimento dei dati e il Suo consenso sono 
facoltativi e l’eventuale diniego non pregiudica l’erogazione del servizio da parte della Banca). 18.4 - Infine, la Banca 
tratta i dati sensibili del Titolare limitatamente a quanto necessario per l’esecuzione di specifiche operazioni richieste 
(es: pagamento di quote associative a movimenti sindacali, partiti politici, associazioni religiose, etc) o per la gestione 
di alcuni rapporti con la Banca, solo con il consenso del Titolare e previa autorizzazione del Garante per la protezione 
dei dati personali. In questo caso, senza il consenso del Titolare, la Banca non può eseguire quelle operazioni e gestire 
quei rapporti che richiedono la conoscenza di dati sensibili. Il trattamento dei dati avviene mediante strumenti manuali 
e automatizzati, con modalità strettamente correlate alle finalità sopra indicate e, comunque, in modo da garantire 
la sicurezza e la riservatezza dei dati. All’interno della Banca possono venire a conoscenza dei dati personali, come 
incaricati del trattamento, i dipendenti o i collaboratori esterni adibiti a servizi e uffici centrali e delle agenzie nonché 
a strutture, interne ed esterne, che svolgono per conto della Banca compiti tecnici, di supporto (in particolare, servizi 
legali, servizi informatici, spedizioni) e di controllo aziendale.
Per il perseguimento delle suddette finalità la Banca può comunicare i dati a soggetti, anche esteri, appartenenti ad alcu-
ne categorie (oltre a quelle individuate per legge) affinché svolgano i correlati trattamenti e comunicazioni.
l soggetti appartenenti a tali categorie, i cui nominativi sono riportati in un elenco aggiornato (disponibile presso 
la Banca) utilizzeranno i dati ricevuti in qualità di autonomi “titolari”, salvo il caso in cui siano stati designati dalla 
Banca “responsabili” dei trattamenti di loro specifica competenza.
La Banca non diffonde i dati personali. Titolare del trattamento è la Banca. Responsabile dei trattamenti effettuati 
dalla Banca è il responsabile pro-tempore designato, domiciliato per le funzioni presso la sede legale della Banca, 
attraverso il quale il Titolare può esercitare i diritti di cui all’articolo 7 del D. Lgs. 196/2003. In particolare può 
conoscere i dati, la loro origine e il loro utilizzo, ottenerne l’aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse, l’in-
tegrazione, nonché la cancellazione o il blocco qualora siano trattati in violazione di legge. Può inoltre opporsi, per 
motivi legittimi, al trattamento dei dati; l’opposizione è sempre possibile e gratuita in caso di finalità pubblicitarie, 
di comunicazione commerciale o di ricerche di mercato. Ulteriori informazioni possono essere richieste scrivendo a 
Deutsche Bank – Servizio Assistenza Clienti Prestitempo - Piazza del Calendario, 3 - 20126 Milano oppure inviando 
una e-mail al seguente indirizzo: protezione.dati@db.com.

Maggiori indicazioni sono contenute nel documento “Principali diritti del Cliente” scaricabile dal sito internet www.
db.com/italia”
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