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Avviso “Principali norme di trasparenza”

L’avviso richiama 1’attenzione sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a favore dei clienti.
L’avviso riguarda la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari prevista del D.Lgs. n. 385/1993 (testo unico bancario) e dalle istruzioni di

vigilanza della Banca d’Italia.

L’avviso non riguarda la trasparenza dei servizi di investimento e del servizio di consulenza in materia di investimenti in strumenti finanziari
disciplinata dal D.Lgs. n. 58/1998 (testo unico finanza) e dalle disposizioni della Consob.

SEZIONE I |

| SEZIONE IIT

DIRITTI

Il Cliente ha diritto:
di avere a disposizione e di asportare copia di questo Avviso;

¢ diavere a disposizione e di asportare i fogli informativi, datati e tempestivamente aggiornati, conte-
nenti una dettagliata informativa sulla banca, sulle caratteristiche e sui rischi tipici dell'operazione o
del servizio, sulle condizioni economiche e sulle principali clausole contrattuali;

¢ qualora la banca si avvalga di tecniche di comunicazione a distanza, di avere a disposizione median-
te tali tecniche, su supporto cartaceo o su altro supporto durevole, copia di questo Avviso ed i fogli
informativi relativi all'operazione o al servizio offerto;

e di ortenere, prima della conclusione del contratto senza termini e condizioni, una copia completa del
relativo testo, contenente anche un documento di sintesi riepilogativo delle condizioni economiche e
contrattuali, per una ponderata valutazione dello stesso e fermo restando che la consegna di tale
copia non impegna la banca (ed il Cliente) alla stipula del contratto;

* diricevere un esemplare del contratto stipulato, che include il documento di sintesi;

¢ di ricevere comunicazioni periodiche sull'andamento dei rapporti, alla scadenza del contratto di durata e
comunque una volta all'anno, mediante un rendiconto ed un documento di sintesi delle condizioni contrattuali;

i essere informato di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali, con una comunica-
zione - in forma scritta o mediante altro supporto durevole, preventivamente accettato dallo stesso clien-
te - contenente in modo evidenziato la formula: "Proposta di modifica unilaterale del contratto", con
preavviso minimo di trenta giorni. La modifica si intende approvata ove il cliente non receda, senza
spese, dal contratto entro sessanta giorni'. In quest'ultimo caso, in sede di liquidazione del rapporto, il
cliente ha diritto all'applicazione delle condizioni precedentemente praticate. Le variazioni contrattuali
per le quali non siano state osservate tali prescrizioni sono inefficaci, se sfavorevoli per il cliente;

* nel caso di variazioni dei tassi conseguenti a decisioni di politica monetaria, che le variazioni riguar-
dino contestualmente sia i tassi debitori che quelli creditori e si applichino con modalita tali da non
recare pregiudizio al cliente;

¢ in ogni caso, nei contratti di durata, di recedere dal contratto, senza penalita e senza spese di
chiusura™;

e di ottenere a proprie spese, entro e non oltre 90 giorni, copia della documentazione relativa a singo-
le operazioni compiute negli ultimi dieci anni;

¢ diottenere il rimborso della moneta elettronica non piu utilizzata™;

.

e, in particolare, per i contratti di credito al consumo", il Cliente, in qualita di consumatore, ha diritto:

*  diadempiere in via anticipata o di recedere dal contratto senza penalitd, versando il capitale residuo,
gli interessi, gli altri oneri maturati fino a quel momento ed un compenso, se contrattualmente previ-
sto, comunque non superiore all'1% del capitale residuo;

« di opporre al cessionario, nel caso di cessione dei crediti derivanti dal contratto di credito al consu-
mo, tutte le eccezioni che poteva far valere nei confronti del cedente, ivi compresa la compensazione;

* el caso di inadempimento del fornitore di beni e servizi, che abbia un accordo di esclusiva con il
finanziatore, di agire contro quest'ultimo o il terzo cessionario dei relativi diritti di credito dopo aver
inutilmente effettuato la costituzione in mora del fornitore.

SEZIONE II

NORME A TUTELA DEL CLIENTE

Sono a tutela del Cliente:

*  IT'obbligo della forma scritta del contratto, salvo i casi normativamente stabiliti, a pena di nullita;

e I'obbligo, in caso di offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dalle dipendenze della banca e
prima della conclusione del contratto, di consegnare al Cliente copia di questo Avviso e dei fogli
informativi relativi all'operazione o servizio offerto;

e T'obbligo di consegnare al Cliente, prima della sottoscrizione di titoli strutturati¥, il relativo foglio
informativo;

*  ['obbligo di consegnare, ai Clienti consumatori, prima dell'acquisto di prodotti complessi, il relativo
foglio informativo;

e T'obbligo di indicare nei contratti il tasso di interesse ed ogni altro prezzo e condizione praticati
inclusi, per i contratti di credito, gli eventuali maggiori oneri in caso di mora;

«  I'approvazione specifica - ai sensi dell'art. 1341, comma 2, cod. civ. - della clausola contrattuale che
consente nei contratti di durata alla banca di modificare unilateralmente i tassi, i prezzi e le altre
condizioni di contratto, qualora sussista un giustificato motivo;

*  I'approvazione specifica delle eventuali clausole contrattuali sulla capitalizzazione degli interessi;

* la previsione, nei rapporti di conto corrente, della stessa periodicita nel conteggio degli interessi
creditori e debitori;

e la nullita delle clausole contrattuali di rinvio agli usi per la determinazione dei tassi di interesse e di
ogni altro prezzo e condizione praticati nonché delle clausole che prevedono tassi, prezzi e condi-
zioni piu sfavorevoli di quelli pubblicizzati nei fogli informativi. Tali clausole sono automaticamen-
te sostituite applicando le condizioni e i prezzi previsti dalla legge"";

e la previsione che gli interessi sui versamenti presso una banca di denaro, di assegni circolari emessi
dalla stessa banca e di assegni bancari tratti sulla stessa succursale presso la quale viene effettuato il
versamento sono conteggiati con la valuta del giorno in cui ¢ effettuato il versamento e sono dovuti
fino a quello del prelevamento;

«  nelle operazioni di collocamento di titoli di Stato, la previsione:

1. dellimporto massimo della commissione eventualmente da applicare per il compimento di tali
operdzmm

2. dei criteri e parametri per la trasparente determinazione dei rendimenti;

3. degli obblighi di pubblicita, trasparenza e propaganda che la banca deve osservare nell'attivita di
collocamento stessa.

ed, in particolare, per i contratti di credito al consumo, sono a tutela del Cliente, in qualita di con-

sumatore:

*  I'indicazione, nell'ambito della pubblicita e degli annunci pubblicitari, del tasso annuo effettivo glo-
bale (TAEG) e del relativo periodo di validita;

« I'obbligo di indicare nei contratti: 'ammontare e le modalita del finanziamento; il numero, gli
importi e le scadenze delle singole rate; il TAEG; il dettaglio delle condizioni analitiche secondo cui
il TAEG puo essere eventualmente modificato; 1'importo e la causale degli oneri che sono esclusi
dal calcolo del TAEG; le eventuali garanzie richieste; le eventuali coperture assicurative richieste al
consumatore e non incluse nel calcolo del TAEG. In caso di assenza o nullita di tali previsioni, la
legge prevede meccanismi di sostituzione automatica;

*  ['obbligo di indicare, nei contratti aventi ad oggetto I'acquisto di determinati beni o servizi: i beni e
servizi da acquistare; il prezzo di acquisto in contanti; il prezzo stabilito dal contratto e 'ammontare
dell'eventuale acconto; le condizioni per il trasferimento del diritto di proprieta, qualora il passaggio
della proprieta non sia immediato;

«  T'obbligo di indicare a pena di nullita, nei contratti di apertura di credito in conto corrente non con-
nessa all'uso di una carta di credito: il massimale e l'eventuale scadenza del credito; il tasso di inte-
resse annuo ed il dettaglio analitico degli oneri applicabili dal momento della conclusione del con-
tratto, nonché le condizioni che possono determinarne la modifica durante 'esecuzione del contratto
stesso; le modalita di recesso dal contratto;

e [I'applicazione delle disposizioni previste (dall'art. 1525 codice civile") nel caso di inadempimento
del compratore ai contratti di credito al consumo, a fronte dei quali sia stato concesso un diritto
reale di garanzia sul bene acquistato con il denaro ricevuto in prestito.

PROCEDURE DI RECLAMO E DI COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE CONTRO-
VERSIE "™

Questa banca/intermediario aderisce al Conciliatore Bancario iazione per la soluzione delle
controversie bancarie, finanziarie e societarie - AdR che mette a disposizione i seguenti strumenti
di tutela:

* Ombudsman - Giuri Bancario

11 servizio offre una procedura gratuita di rlsoluznone delle contruversne (altematlva rispetto al
ricorso al giudice) che si 1 con una deci da un coll i . I1 regola-
mento della procedura ¢ a disposizione del cliente che ne faccia richiesta ed ¢ consultablle anche
sul sito internet del conciliatore bancario.

La procedura ¢ gratuita per il cliente. Ogni Cliente pud rivolgersi all'Ufficio reclami della banca, entro
due anni da quando 1'operazione contestata ¢ stata eseguita.

1l reclamo va presentato con lettera raccomandata A/R o consegnato allo sportello dove ¢ intrattenuto il
rapporto, o inoltrato in via informatica; la banca mette a disposizione anche moduli standardizzati.
L'Ufficio reclami evade la richiesta entro termini prestabiliti indicati nel regolamento. Se I'Ufficio
Reclami della banca da ragione al Cliente, lo stesso deve comunicare i tempi tecnici entro i quali la
banca si impegna a provvedere.

11 Cliente - qualora sia rimasto insoddisfatto dal ricorso all'Ufficio Reclami (perché non ha avuto rispo-
sta, perché la risposta ¢ stata, in tutto o in parte, negativa, ovvero perché la decisione, sebbene positiva,
non ¢ stata eseguita dalla banca) - puo presentare un ricorso all'Ombudsman Giuri Bancario, Organo col-
legiale composto di 5 membri, attivo presso il Conciliatore Bancario, inoltrandolo al seguente indirizzo:
via delle Botteghe Oscure n. 54, 00186, Roma.

11 ricorso all'Ombudsman - Giurl Bancario va presentato entro un anno dall'invio della contestazione
all'Ufficio reclami della banca, mediante una richiesta scritta, con indicazione specifica del contenuto
della controversia, inviata preferibilmente con lettera raccomandata A/R oppure utilizzando strumenti
informatici, allegando ogni altra notizia e documento utili. L'Ombudsman - Giuri Bancario puo richiede-
re ulteriore documentazione, ritenuta necessaria per la decisione, sia alla banca sia al Cliente.

Le controversie per cui & competente 'Ombudsman - Giuri Bancario sono quelle per le quali si richiede
un danno fino a € 50.000 (prescindendo dall'importo dell'operazione).

La decisione viene adottata entro termini prestabiliti indicati nel regolamento. Il ricorso all'Ufficio
Reclami o all'Ombudsman- Giuri Bancario non priva il Cliente del diritto di investire della controversia,
in qualunque momento, I'Autorita giudiziaria ovvero, ove previsto, un arbitro o un collegio arbitrale, o di
proporre un tentativo di conciliazione.

¢ Conciliazione

11 servizio consiste in una procedura attraverso la quale le parti tentano di pervenire ad un accor-
do che risolva la controversia insorta. Il regolamento della procedura ¢ a disposizione del cliente
che ne faccia richiesta ed ¢ consultabile anche sul sito internet del Conciliatore Bancario.™

La procedura non si conclude con un giudizio, ma & volta al tentativo di raggiungere un accordo tra i
soggetti coinvolti in una controversia, i quali sono assistiti da un conciliatore neutrale, ossia da un pro-
fessionista che aiuta le parti ad individuare un possibile accordo. Per attivare la procedura l'interessato
presenta un'istanza di conciliazione al Conciliatore Bancario - il cui modulo ¢ disponibile anche sul sito
internet del Conciliatore Bancario - versando un contributo di 30 euro per le spese di avvio del procedi-
mento. L'istanza va inoltrata al seguente indirizzo: via delle Botteghe Oscure n. 54, 00186, Roma.

L'indennita relativa alle spese di conciliazione viene versata dalle parti al Conciliatore Bancario suc-

cessivamente alla nomina del conciliatore ed al conseguente avvio della procedura. Detta indennita -

che il Conciliatore Bancario provvede a corrispondere interamente al professionista che assiste le parti

- ¢ rapportata a specifici scaglioni relativi al valore della lite, come previsto dalla tabella allegata al

regolamento.

Le procedure di conciliazione - che si concludono entro termini prestabiliti indicati nel regolamento -

possono essere di due tipi:

a. previste dalla legge che ha riformato il processo societario (d.lgs. n. 5/2003). Le controversie ogget-
to di questo tipo di conciliazione devono riguardare una delle materie di cui all'art.1 del richiamato
d.Igs. n. 5/2003 (in termini generici si tratta di controversie in materia bancaria, finanziaria e socie-
taria) e possono rivestire qualsiasi valore economico. Per gestire questa procedura il Conciliatore
Bancario ha costituito - ai sensi di legge - un "organismo di conciliazione" che ha ottenuto dal
Ministero della Giustizia l'iscrizione nel Registro di detti "organismi" tenuto dallo stesso Ministero.
Tra gli interessanti effetti giuridici cui da luogo la conciliazione prevista dalla legge si segnala, in
particolare, che, nel caso in cui la conciliazione si concluda con un accordo, il relativo verbale - una
volta omologato dal Tribunale - ha valore di titolo esecutivo;

b. informali, ossia non disciplinate da una specifica normativa. Con questa forma di conciliazione -
che non ¢ assoggettata alle previsioni del d.lgs. n. 5/2003 e, quindi, non ne produce gli effetti giuri-
dici - si tenta di risolvere la controversia attraverso un accordo di tipo transattivi che assume, quindi,
I'efficacia di un contratto.

11 ricorso alla procedura di conciliazione non priva il Cliente, in caso di mancato accordo, del diritto di

investire della controversia I'Autorita giudiziaria, ovvero, se ne ricorrono i presupposti, 'Ombudsman, o

un arbitro (o un collegio arbitrale).

Sito internet del Conciliatore Bancario: www.conciliatorebancario.it

"1 termine di 60 giorni & quello minimo fissato dall'art. 118 T.U.B. per consentire al cliente di recedere.

" Per I'art. 7, comma 1, DL n. 7/2007 convertito nella legge n. 40/2007" & nullo qualunque patto, anche posteriore alla con-
clusione del contratto, ivi incluse le clausole penali, con cui si convenga che il mutuatario, che richieda I'estinzione antici-
pata o parziale di un contratto di mutuo per I'acquisto o per la ristrutturazione di unita immobiliari adibite ad abitazione
ovvero allo svolgimento della propria attivita economica o professionale da parte di persone fisiche, sia tenuto ad una deter-
minata prestazione a favore del soggetto mutuante”.

" La moneta elettronica & un valore monetario rappresentato da un credito nei confronti dell'emittente che sia memorizzato
su dispositivo elettronico, emesso previa ricezione di fondi di valore non inferiore al valore monetario emesso e accettato
come mezzo di pagamento da soggetti diversi dall'emittente.

™11 credito al consumo & una forma di prestito, che la banca accorda per I'acquisto di beni o servizi da parte di una persona
fisica che agisce per scopi estranei all'attivita i iale o proft al svolta (consumatore).

¥ Per "titoli strutturati" si intendono quei titoli che incorporano uno strumento di debito di tipo tradizionale e un contratto
derivato.

Y'In particolare, la sostituzione automatica prevede per gli interessi, il tasso nominale minimo e quello massimo dei buoni
ordinari del tesoro annuali, rispettivamente per le operazioni attive e per quelle passive, mentre per gli altri prezzi e condi-
zioni, quelli pubblicizzati nel corso dalla durata del rapporto per le corrispondenti categorie di operazioni e servizi (in man-
canza di pubblicita nulla & dovuto).

Y1 Art. 1525 del codice civile (inadempimento del compratore nella vendita con riserva della proprieta): "Nonostante patto
contrario, il mancato pagamento di una sola rata, che non superi l'ottava parte del prezzo, non da luogo alla risoluzione del
contratto, e il compratore conserva il beneficio del termine relativamente alle rate successive".

VI Le procedure di reclamo riguardano sia le operazioni e servizi bancari che i servizi di investimento.

™ Si segnala che, oltre al Conciliatore Bancario, operano altri organismi abilitati allo svolgimento del servizio di concilia-
zione ai sensi del D.Lgs. n. 5/2003 e dei decreti del Ministero di Giustizia del 23 luglio 2004. L'elenco di tali soggetti &
tenuto presso il Ministero della Giustizia.
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Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati
in tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti - INFORMATIVA
(G.U. n. 300 del 23 dicembre 2004)

Come utilizziamo i Suoi dati
(art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali, art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie)

Gentile Cliente,

per concederLe il finanziamento richiesto, utilizziamo alcuni dati che La riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche
dati. Senza questi dati, che ci servono per valutare la Sua affidabilita, potrebbe non esserLe concesso il finanziamento.

Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio creditizio, gestite da privati e consultabili da
molti soggetti. Cio significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiedera un altro prestito, un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di
consumo, potranno sapere se Lei ha presentato a noi una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le rate.

Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso (tale consenso non & necessario qualora Lei lo
abbia gia fornito sulla base di una nostra precedente informativa). In caso di pagamenti con ritardo o di omessi pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua
attivita imprenditoriale o professionale, tale consenso non & necessario.

Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.).

Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra societa:

| DEUTSCHE BANK S.p.A. | | Piazza del Calendario, 3 - 20126 MILANO MI — e-mail: protezione.dati@db.com |
e/o alle Societa sotto indicate, cui comunicheremo i Suoi dati:

| CTC - Consorzio per laTutela del Credito, CRIF SpA, Experian Information Service SpA, SIA SpA. |

Trovera qui sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni.

Conserviamo i Suoi dati presso la nostra societa per tutto cio che & necessario per gestire il finanziamento e adempiere ad obblighi di legge.

Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, tipologia del contratto, importo del
credito, modalita di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo codice deontologico del 2004 (Gazzetta Ufficiale 23 dicembre 2004, n.
300; sito web www.garanteprivacy.it). | dati sono resi accessibili anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie.

| dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale,
stato del rapporto).

Nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalita di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili per
perseguire le finalita sopra descritte, e in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a lei ascritte. Tali elaborazioni
verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche
di comunicazione a distanza.

| Suoi dati possono essere oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilita e solvibilita
(cd. credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti
dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive
possono esserle fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.

| sistemi di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da:

1. ESTREMI IDENTIFICATIVI: CTC - Consorzio per la Tutela del Credito, viale Tunisia 50 — 20124 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, www.ctconline.it / TIPOLO-
GIA DI SISTEMA: solo negativo /| PARTECIPANTI: banche, societa finanziarie, societa di leasing / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nel codice di
deontologia, vedere tabella sotto riportata/ USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: no.

2.ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A., con sede legale in Bologna, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Viale Masini 12, 40126 Bologna. Fax: 051 6458940, Tel.:
051 6458900, sito internet: www.consumatori.crif.com / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: Banche, societa finanziarie e societa di lea-
sing /TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nel codice di deontologia, vedere tabella sotto riportata / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI
CREDIT SCORING: si/ ALTRO: CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extra-
europei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre societa, anche estere, che operano — nel
rispetto della legislazione del loro paese - come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalita di
trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com/...).

3.ESTREMI IDENTIFICATIVI: Experian Information Services S.p.A., con sede legale in Roma, Via U. Quintavalle n. 68, 00173 Roma; Recapiti utili: Servizio Tutela
Consumatori (responsabile interno per i riscontri agli interessati), Via U. Quintavalle n. 68, 00173 Roma - Fax: 199.101.850, Tel.: 199.183.538, sito internet:
www.experian.it (Area Consumatori) / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: Banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, nel-
Iesercizio di un’attivita commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione,
comunque, di soggetti che esercitano attivita di recupero crediti) / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tali tempi sono ridotti a quelli indicati nella tabella sotto
riportata nei termini previsti dalle disposizioni del codice deontologico / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si/ ALTRO: Experian Information
Services S.p.A. effettua, altresi, in ogni forma (anche, dunque, mediante I'uso di sistemi automatizzati di credit scoring) e nel rispetto delle disposizioni vigenti, il
trattamento di dati provenienti da pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque. | dati oggetto di trattamento da parte dell’Experian
Information Services S.p.A. possono venire a conoscenza di Experian Ltd, con sede in Nottingham (UK) che, nella qualita di responsabile, fornisce servizi di sup-
porto tecnologico funzionali a tale trattamento. L'elenco completo dei Responsabili, nonché ogni ulteriore eventuale dettaglio di carattere informativo, con riferi-
mento al trattamento operato dalla Experian Information Services S.p.A., é disponibile sul sito www.experian.it.

4.ESTREMI IDENTIFICATIVI: Sistema centralizzato di rilevazione dei rischi di importo contenuto (CICCR o Centrale rischi associativa) gestito da SIA SpA, via
Taramelli 26 — 20124 Milano, tel. 02 60841, fax 02 60843920, sito internet: www.sia.it / TIPOLOGIA DI SISTEMA: solo positivo /| PARTECIPANTI: banche, societa
finanziarie, intermediari iscritti nell’elenco speciale ex art. 107 D. Lgs. 385/1993 / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: 24 mesi per le persone fisiche (eleva-
bili a 36 mesi), 36 mesi per le persone giuridiche / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: no.

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra societa al preposto alla Divisione Private & Business Clients, oppure ai gestori
dei sistemi di informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati.

Allo stesso modo puo richiedere la correzione, I'aggiornamento o I'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione
di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (art. 7 del Codice sulla protezione dei dati personali; art. 8 del codice deontologico).

Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie:

ichi di fil ii | | 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o 1 mese in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa

morosita di due rate o di

PR 12 mesi dalla regolarizzazione
due mesi poi sanate

ritardi superiori sanati

. 24 mesi dalla regolarizzazione
anche su transazione

eventi negativi (ossia morosita,
gravi inadempimenti, sofferenze)
non sanati

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui é risultato necessario I'ultimo aggiornamento (in caso
di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso)

36 mesi in presenza di altri rapporti con eventi negativi non regolarizzati. Nei restanti casi, nella prima fase di applicazione del
codice di deontologia, il termine sara di 36 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, ovvero dal
primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date (nel secondo semestre del 2005, dopo la valutazione del Garante,
tale termine rimarra a 36 mesi o verra ridotto a 24 mesi: si veda il sito www.garanteprivacy.it)

rapporti che si sono svolti
positivamente (senza
ritardi o altri eventi negativi)
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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
Convenzione Collettiva n. CL/09/804 stipulata da Deutsche Bank Spa con Alico Italia Spa e Chartis Europe SA

TERMINOLOGIA CONTRATTUALE
Assicurato: la persona fisica sulla cui vita o persona viene stipulato il contratto e che abbia aderito al Programma Assicurativo sottoscrivendo I'apposita clausola.
Assicuratore:
- Per le garanzie Decesso, Invalidita Permanente Totale e Inabilita Temporanea Totale al lavoro, Alico Italia S.p.A. con Sede Legale e Direzione Generale in Viale Castro Pretorio n. 124,
00185 Roma. La Societa & autorizzata all’'esercizio delle assicurazioni sulla Vita, Infortuni e Malattia con Provvedimenti ISVAP n. 1 del 29/12/1994 G.U. n. 12 del 16/01/1995 e n. 323 del
05/08/1996 G.U. n. 193 del 19/08/1996.
- Per la garanzia Perdita Involontaria di Impiego, Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia con Sede Legale e Direzione Generale in Via della Chiusa n. 2, 20123 Milano.
La Societa & stata autorizzata all’esercizio dell’attivita assicurativa con D.M. n. 18473 del 19/03/1990 pubblicato sulla G.U. n. 70 del 24/03/1990.
Beneficiario: per la garanzia Decesso, la Contraente; per le garanzie Invalidita Permanente Totale, Inabilita Temporanea Totale al lavoro e Perdita Involontaria di Impiego, I'Assicurato.
Carenza: periodo di tempo durante il quale il Programma Assicurativo non & efficace. Qualora il sinistro avvenga in tale periodo, I'Assicuratore non corrisponde la prestazione assicurata.
Contraente: Deutsche Bank S.p.A. con Sede Legale e Direzione Generale in Piazza del Calendario n. 3, 20126 Milano, iscritta alla Sezione D del Registro Unico degli Intermediari
assicurativi e riassicurativi, n. D000027178, in data 01/02/2007.
Decorrenza del Programma Assicurativo: momento in cui le garanzie divengono operanti ed il contratto acquista efficacia, a condizione che sia stato pagato il premio pattuito.
Franchigia assoluta: periodo di tempo superato il quale I'Assicuratore indennizza il sinistro.
Infortunio: evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produca lesioni fisiche obiettivamente constatabili.
Malattia: ogni riscontrabile alterazione dello stato di salute dell’Assicurato non dipendente da infortunio.
Premio: la somma versata all’Assicuratore per la copertura assicurativa prestata.
Programma Assicurativo: I'insieme delle garanzie prestate dall’Assicuratore.
Sinistro: il verificarsi del’'evento dannoso per cui & prestata I'assicurazione.
ART. 1 - BASE DELL’ASSICURAZIONE
L'assicurazione € assunta dall’Assicuratore in base alle comunicazioni della Contraente ed alle dichiarazioni degli Assicurati.
ART. 2 - PERSONE ASSICURABILI E FORMALITA DI AMMISSIONE AL PROGRAMMA ASSICURATIVO
Possono aderire al Programma Assicurativo tutte le persone fisiche che sottoscrivano con la Contraente un contratto di carta di credito e che, al momento dell’adesione al Programma
Assicurativo, abbiano un’eta compresa tra 18 e 72 anni non compiuti e possano sottoscrivere la dichiarazione di adesione.
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell'Assicurato relative a circostanze che influiscono nella valutazione del rischio da parte dell’Assicuratore possono comportare la perdita totale o
parziale del diritto al rimborso, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 c.c.
Anche se non previsto dalle formalita di ammissione al Programma Assicurativo, € riconosciuta all’Assicurato la possibilita di essere sottoposto a visita medica per certificare I'effettivo
stato di salute, con evidenza del costo a suo carico. Nel caso in cui I’Assicurato dovesse ricorrere ad un medico incaricato dall’Assicuratore, il costo massimo previsto € pari ad € 300,00.
ART. 3 - GARANZIE
Il Programma Assicurativo offerto dall’Assicuratore comprende le seguenti garanzie:
- Decesso (in seguito definita D);
- Invalidita Permanente Totale (in seguito definita IPT);
- Inabilita Temporanea Totale al lavoro (in seguito definita ITT); la garanzia & riservata a coloro che, al momento del sinistro, esercitano una professione di lavoro autonomo o non
esercitano alcuna attivita lavorativa che produca reddito;
- Perdita Involontaria di Impiego (in seguito definita PIl); la garanzia & riservata a coloro che, al momento del sinistro, esercitano una professione di lavoro dipendente del settore
pubblico o privato.
Si precisa quanto segue:

| tat:

Assicurativo dopo il compimento del 65° anno di eta.

Le garanzie sono valide senza limiti territoriali ma I'lPT e I''TT devono essere oggetto di accertamento da parte di un medico che eserciti la sua attivita in un paese membro dell’Unione
Europea mentre la PII & valida solo sul territorio dello Stato Italiano ed il contratto di lavoro deve essere regolamentato dalla legge italiana.

ART. 4 - DECORRENZA E DURATA DEL PROGRAMMA ASSICURATIVO

Il Programma Assicurativo decorre dalle ore 24.00 del giorno di primo utilizzo della carta di credito o, nel caso in cui sia previsto un periodo di differimento di rimborso della carta di credito,
dalle ore 24.00 del 30° giorno antecedente la scadenza della prima rata di rimborso della carta di credito e rimane in vigore per tutto il periodo di validita della carta di credito, suddiviso in
periodi assicurativi mensili, a condizione che il premio assicurativo corrispondente a ciascun singolo periodo assicurativo risulti pagato.

Il Programma Assicurativo cessa in ogni caso: al compimento del 72° anno di eta dell’Assicurato; al pagamento della prestazione relativa alle garanzie D e IPT da parte dell’Assicuratore;
in caso di decesso dell’Assicurato; in caso di esercizio del diritto di recesso da parte dell’Assicurato.

ART. 5 - RECESSO

L’Assicurato ha diritto di recedere dal Programma Assicurativo, a mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento indirizzata alla Contraente presso Bamado Servizi Assicurativi
S.r.l., Viale della Liberazione n. 1, 20094 Corsico (Ml), entro 30 giorni dalla data di decorrenza del medesimo. In tal caso, sara restituito dall’Assicuratore all'’Assicurato, per il tramite della
Contraente, il premio gia pagato, al netto delle imposte di legge e della quota di premio relativa al periodo per il quale il contratto ha avuto effetto, entro 30 giorni dal ricevimento della
comunicazione di recesso.

ART. 6 — PRESTAZIONI ASSICURATE

- In caso di Decesso (D) dell’Assicurato, I'’Assicuratore rimborsa al Beneficiario il saldo della carta di credito alla data del D. Il D deve avvenire prima del compimento del 72° anno di eta
dell’Assicurato.

- In caso di Invalidita Permanente Totale (IPT) dell'Assicurato, I'’Assicuratore rimborsa al Beneficiario il saldo della carta di credito alla data del riconoscimento dell’IPT. L’IPT corrisponde
ad un’invalidita di almeno il 60% secondo la tabella INAIL (D.P.R. n. 1124/1965 e successive modifiche) e deve essere riconosciuta, con certificazione medica, prima del compimento del
72° anno di eta dell'Assicurato.

- In caso di Inabilita Temporanea Totale al lavoro (ITT) dell'Assicurato, con durata superiore a 60 giorni consecutivi (franchigia assoluta), I'Assicuratore rimborsa al Beneficiario un
importo pari al’lammontare delle rate di rimborso mensili della carta di credito dovute dopo la franchigia, che hanno scadenza nel periodo di ITT comprovato. La franchigia si calcola a
partire dal 1° giorno di inabilita. Per poter beneficiare di questa garanzia é necessario, alla data d’inizio dell’'ITT, esercitare una professione di lavoro autonomo o non esercitare
alcuna attivita lavorativa che produca reddito e non aver compiuto il 72° anno di eta. Nessuna nuova rata € dovuta dall’Assicuratore allorché: siano state indennizzate 12 mensilita.

- In caso di Perdita Involontaria di Impiego (PII) dell'Assicurato, a seguito di licenziamento dovuto a giustificato motivo oggettivo (Legge n. 604/1966 art. 3 e successive modifiche) che
abbia comportato un periodo di inattivita lavorativa di almeno 90 giorni consecutivi (franchigia assoluta), I'Assicuratore rimborsa al Beneficiario un importo pari allammontare delle rate di
rimborso mensili della carta di credito dovute dopo la franchigia, che hanno scadenza nel periodo di inattivita comprovato. La franchigia si calcola a partire dal 1° giorno di interruzione del
lavoro. Per poter beneficiare di questa garanzia ¢ necessario, alla data della notifica del licenziamento: esercitare una professione di lavoro dipendente, presso Aziende o Enti
Italiani di diritto pubblico o privato, con un contratto di lavoro di diritto italiano, sulla base di un orario settimanale di almeno 16 ore e con un’anzianita minima di 12 mesi
ininterrotti presso lo stesso datore di lavoro; aver perso il lavoro a seguito di licenziamento dovuto a giustificato motivo oggettivo; essere in possesso dei requisiti previsti
dalla legge come disoccupato totale alla ricerca attiva di occupazione; ricevere i sussidi di disoccupazione previsti dalla legge (mobilita e CIGS); non aver compiuto il 72°
anno di eta. Nessuna nuova rata & dovuta dall’Assicuratore allorché: siano state indennizzate 12 mensilita.

ART. 7 - RATA DI RIMBORSO MENSILE

La rata di rimborso mensile corrisponde alla rata dovuta dall’Assicurato alla data di inizio dell'ITT o PIl, senza considerare il periodo di franchigia.

AGENZIA N Alico Italia S.p.A. - Capitale Sociale € 22.351.000,00 i.v. P.IVA, C.F. e numero di Iscrizione Registro delle Imprese di Roma 04637801004.

DELLE

Iscritta all'Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazione al n. 1.00119. Capogruppo del Gruppo Assicurativo Alico Italia iscritto all’Albo
dei Gruppi Assicurativi al n. 040. Societa per Azioni a Socio Unico, soggetta a direzione e coordinamento di Alico (U.S.A.). Impresa autorizzata
all'esercizio delle assicurazioni con Provvedimenti ISVAP n. 1 del 29/12/94 G.U. n. 12 del 16/1/95 e n. 323 del 5/8/96 G.U. n. 193 del 19/8/96.

ENTRATE
UFFICIO DI

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
Tel.: 023690.1, Fax: 023690.222, www.chartisinsurance.com - Registro Imprese Milano n. 148083/2000 - REA Milano n. 1332602 - C.F. 08607540583 - P. I.
13126280158

Sede Secondaria della Chartis Europe S.A. - Tour Chartis — Paris La Défense — 34 Place des Corolles — 92400 Courbevoie - France - Capitale Sociale Euro 45
024 550
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ART. 8 — LIMITAZIONI

Franchigia: per la garanzia ITT & previsto un periodo di franchigia assoluta di 60 giorni, che decorre dal 1° giorno di inabilita; per la garanzia Pll & previsto un periodo di franchigia assoluta
di 90 giorni, che decorre dal 1° giorno di interruzione del lavoro.

Carenza: non sono garantiti i licenziamenti notificati (garanzia PIl) durante i primi 60 giorni dalla data di decorrenza del Programma Assicurativo.

Prestazione massima: per le garanzie D e IPT la prestazione massima pagabile per ciascun Assicurato, qualunque sia il numero dei contratti di cui e titolare, € di € 5.000,00; per le
garanzie ITT e Pl la prestazione massima pagabile per ciascun Assicurato, qualunque sia il numero dei contratti di cui & titolare, € di € 500,00 al mese. Eventuali arretrati ed interessi di
mora sono esclusi dall’'ambito della prestazione pagabile.

Esclusioni:

Per tutte le garanzie: le conseguenze: di una malattia insorta o di un infortunio verificatosi prima della data di decorrenza del Programma Assicurativo; dell'uso di stupefacenti o medicine in
dosi non prescritte dal medico, o di stati di alcolismo acuto o cronico; di un’affezione direttamente o indirettamente collegabile al virus HIV o all’AIDS; di tutti gli atti dolosi compiuti o tentati
dall’Assicurato; di guerra o insurrezione; di qualsiasi incidente aereo (eccetto se I'Assicurato si trova come semplice passeggero a bordo di un volo commerciale); di atti di terrorismo,
sabotaggi o attentati qualora I'Assicurato vi abbia preso parte attiva; di tutti i rischi nucleari.

Solo per D: il suicidio dell’Assicurato accaduto nel primo anno successivo alla data di decorrenza del Programma Assicurativo.

Solo per IPT e ITT: le conseguenze: di malattie mentali o disturbi psichici in genere; di ogni affezione lombare o dorsale in assenza di una patologia comprovata; della gravidanza, del
puerperio e delle patologie correlate.

Solo per Pll: i licenziamenti notificati prima della data di decorrenza del Programma Assicurativo o durante il periodo di carenza; i licenziamenti dovuti a motivi disciplinari o professionali; i
licenziamenti tra congiunti, ascendenti o discendenti; le dimissioni e le rotture negoziate del contratto di lavoro; le cessazioni, alla loro scadenza, dei contratti di lavoro a tempo
determinato, stagionali, temporanei o ad interim; il raggiungimento dell’eta di quiescenza o dell’eta necessaria per I'erogazione della pensione di anzianita, ovvero in caso di applicazione
del regime di prepensionamento; ogni forma di cessazione del contratto di lavoro che possa dar luogo al pagamento dei sussidi di disoccupazione senza ricerca attiva di una nuova
occupazione; le disoccupazioni parziali; le situazioni di disoccupazione che diano luogo all'indennizzo da parte della Cassa Integrazione Guadagni ordinaria o edilizia.

ART. 9 - PREMIO ASSICURATIVO

Il premio mensile & pari allo 0,30% del saldo mensile della carta di credito. Il premio, addebitato all’Assicurato in via anticipata rispetto al periodo di copertura, viene versato dalla
Contraente all'Assicuratore su base mensile.

ART. 10 —- DENUNCIA DI SINISTRO ED OBBLIGHI RELATIVI

In caso di sinistro il Denunciante deve contattare nel piu breve tempo possibile il servizio assistenza sinistri predisposto dalla Contraente — presso Bamado Servizi Assicurativi S.r.l.,
Servizio Gestione Sinistri Creditor Protection Insurance, Viale della Liberazione n. 1, 20094 Corsico (MI), Tel. 02/36529745, Fax 02/36529709 — che fornira all'Assicurato (o ai suoi eredi) i
moduli prestampati da compilare. Si considerano valide solo le denunce inviate in forma scritta, utilizzando i moduli prestampati forniti, a condizione che siano complete dei giustificativi
richiesti, elencati alla fine del modulo di denuncia. L’Assicuratore ha facolta di richiedere ulteriore documentazione, qualora cio sia reso indispensabile per la corretta valutazione del
sinistro. L’Assicuratore si riserva il diritto di far effettuare in ogni momento ed a sue spese accertamenti per verificare la fondatezza delle informazioni allo stesso comunicate. Ai sensi
dell'art. 2952 del Codice Civile, i diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda. In caso di sinistro
indennizzabile I'Assicuratore si impegna a procedere al regolamento di quanto dovuto direttamente al Beneficiario entro 30 giorni lavorativi dalla ricezione della denuncia completa (con
tutte le eventuali ulteriori informazioni richieste) salvo casi particolari. Il pagamento viene effettuato attraverso bonifico bancario. In caso di sinistro non indennizzabile I'Assicuratore si
impegna a comunicare al Denunciante ed alla Contraente le ragioni della reiezione.

False dichiarazioni: in caso di dichiarazioni inesatte o di reticenze dell'Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, I'Assicuratore comunichera al
Denunciante ed alla Contraente la perdita totale o parziale del diritto allindennizzo, nonché la cessazione dell'assicurazione, secondo quanto previsto ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894
del Codice Civile.

ART. 11 — RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

- relativamente alle garanzie D, IPT e ITT, Alico ltalia S.p.A. - Ufficio Reclami - Viale Castro Pretorio n. 124, 00185 Roma - Tel. 06/492161 - Fax 06/49216300 - Indirizzo e-mail:
reclami@alico.com;

- relativamente alla garanzia Pll, Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia - Servizio Reclami - Via della Chiusa n. 2, 20123 Milano - Telefax 02/3690222 - Indirizzo e-mail:
servizio.reclami@chartisinsurance.com.

L’Impresa gestisce il reclamo dando riscontro entro il termine massimo di 45 giorni dal ricevimento del medesimo.

Relativamente alle garanzie D, IPT e ITT, in conformita al disposto del Regolamento ISVAP n. 24/2008, I'esponente potra rivolgersi allISVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via del
Quirinale n. 21, 00187 Roma - corredando I'esposto della documentazione relativa al reclamo eventualmente trattato dall'lmpresa e dei dati specificati all’art. 5 del predetto Regolamento,
nei seguenti casi:

- reclami relativi all'osservanza delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni;

- reclami relativi alla gestione del rapporto contrattuale (segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilita, della effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione
delle somme dovute all’avente diritto) qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 45 giorni.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e I'attribuzione della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre la
facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti. Non rientrano nella competenza dell'ISVAP i reclami in relazione al cui oggetto sia stata gia adita I'’Autorita Giudiziaria.

Nei casi di cui sopra, relativamente alla garanzia Pll, I'esponente potra altresi presentare reclamo direttamente al Médiateur de la Fédération Frangaise des Sociétés d’Assurances (FFSA
— organismo di diritto francese competente per la ricezione dei reclami concernenti le imprese di assicurazione francesi) 26 boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francia, Tel. + (0033)
145234071, Fax + (0033) 145232715, Indirizzo e-mail: le.mediateur@mediation-assurance.org. In alternativa potra indirizzare il reclamo all'ISVAP, allindirizzo sopra indicato, che
provvedera all'inoltro allFSSA, con il preventivo consenso dell'esponente in caso di oneri aggiuntivi per lo stesso. In caso di inoltro, la risposta del sistema competente & tempestivamente
trasmessa dall'lSVAP all’esponente.

ART. 12 - LEGGE APPLICABILE

Al contratto si applica la legge italiana.

ART. 13 - FORO COMPETENTE

Per ogni controversia & competente in via esclusiva il Foro del luogo di residenza o domicilio dell'Assicurato.

ART. 14 —- CONTROVERSIE

In caso di divergenze sulla natura dell’'evento o sulla misura dell'indennizzo, I'Assicuratore e I'Assicurato si impegnano a conferire mandato, con scrittura privata, ad un Collegio di tre
medici per decidere a norma e nei limiti delle disposizioni della Convenzione di riferimento. Le decisioni del Collegio sono prese a maggioranza di voti con dispensa da ogni formalita di
legge. La proposta di convocare il Collegio medico deve partire dall’Assicurato entro 30 giorni dal giorno in cui & stata comunicata la decisione dell’Assicuratore e deve essere fatta per
iscritto, con indicazione del nome del medico designato dall’Assicurato, dopodiche I'’Assicuratore comunica all’Assicurato entro 30 giorni, il nome del medico che essa a sua volta designa.
Il terzo medico viene scelto dalle Parti sopra una terna di medici proposta dai due primi; in caso di disaccordo lo designa il Segretario dell’Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo
dove deve riunirsi il Collegio medico. Nominato il terzo medico, I’Assicuratore convoca il Collegio invitando I'Assicurato a presentarsi. Il Collegio medico risiede nel capoluogo della
Regione ove sia la residenza dell’Assicurato. Ciascuna delle Parti sostiene le proprie spese e remunera il medico da essa designato, contribuendo per la meta delle spese e competenze
del terzo medico. La decisione del Collegio medico & obbligatoria per le Parti anche se uno dei medici si rifiuti di firmare il relativo verbale. In ogni caso rimane ferma, per ambo le Parti, la
possibilita di adire la competente Autorita Giudiziaria.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Gentile Cliente, La informiamo che i Suoi dati personali acquisiti direttamente da Lei o tramite terzi®, anche successivamente nel corso del rapporto con Lei instaurato, saranno utilizzati
dalle Nostre Societa, Alico Italia S.p.A. e Chartis Europe S.A. (titolari del trattamento) al solo fine di fornire i servizi, le prestazioni e i prodotti assicurativi da Lei richiesti o in Suo favore
previsti2 A tali scopi Lei potrebbe fornire alle Nostre Societa eventuali dati sensibili® (come, ad esempio, le informazioni riportate in questionari sanitari o certificati medici, cartelle cliniche)
indispensabili per lo svolgimento delle verifiche necessarie all'instaurazione del rapporto di assicurazione (c.d. assunzione medica) o all’esecuzione delle prestazioni richieste (es.: la
liquidazione di un eventuale sinistro). Il conferimento dei Suoi dati risulta pertanto necessario per il perseguimento delle suddette finalita. Senza di essi non saremmo infatti in grado di
fornirLe correttamente i servizi, le prestazioni e i prodotti assicurativi da Lei richiesti. | Suoi dati saranno utilizzati, nel’ambito delle Nostre strutture, solo dal personale preposto alla
gestione del rapporto di assicurazione, anche con l'ausilio di strumenti elettronici e con modalita strettamente coerenti con le finalita appena richiamate. Alcuni Suoi dati potranno essere
comunicati a: (i) societa del Nostro gruppo e a societa di Nostra fiducia, che svolgono per Nostro conto attivita e servizi strettamente connessi al rapporto di assicurazione e che
utilizzeranno i Suoi dati in qualita di autonomi titolari o di responsabili del trattamento4 nonché (ii) ad enti ed organismi pubblici, associativi e consortili del settore assicurativo per
I'adempimento di obblighi di legge o di contratto® L’elenco completo ed aggiornato di tali soggetti € disponibile sul sito internet: www.alicoitalia.com e www.chartiseurope.it. Taluni Suoi dati
potrebbero inoltre essere comunicati a societa del Nostro gruppo situate in Paesi appartenenti all'Unione Europea e negli U.S.A$ qualora cio risulti strettamente necessario per particolari
esigenze connesse alla elaborazione di specifiche statistiche in relazione ai rischi assicurati, alla gestione dei premi e delle liquidazioni dei sinistri. La invitiamo pertanto a rilasciare alle
Nostre Societa, con la sottoscrizione della clausola posta nel contratto di finanziamento, il consenso al trattamento dei Suoi dati personali, ivi compresi i dati sensibili da Lei eventualmente
forniti, ai fini della gestione del Suo rapporto di assicurazione e dello svolgimento delle attivita connesse, nei limiti e con le modalita sopra indicate. In ogni momento, Lei potra consultare i
Suoi dati ed eventualmente chiederne I'eventuale aggiornamento, rettifica, integrazione od opporsi al loro trattamento (ed esercitare gli altri diritti previsti dall'art. 7 del d.lgs. n. 196/2003),
rivolgendosi al Responsabile del Dipartimento Bancassurance, in qualita di responsabile del trattamento dei Suoi dati, presso Alico Italia S.p.A., Viale Castro Pretorio n. 124, 00185 Roma,
tel. 06.492161, fax 06.49216300, e-mail sede.roma@alico.com. ed al Servizio Privacy in qualita di responsabile del trattamento dei suoi dati presso la Direzione Generale di Chartis
Europe S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia.

1 Come, ad esempio, nel caso di polizze collettive o individuali che la qualificano come assicurato o beneficiario stipulate anche tramite agenti, broker o altri intermediari assicurativi, ovvero nel caso in cui, per una corretta e sicura assunzione e
gestione dei rischi, sia necessario acquisire informazioni aggiuntive tramite societa di informazioni commerciali.

2 Stipulazione ed esecuzione di contratti di assicurazione, raccolta premi, liquidazione sinistri, riassicurazione, coassicurazione, prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali, costituzione esercizio a difesa dei diritti
dell'assicuratore, adempimento degli specifici obblighi di legge o contrattuali, gestione e controllo interno, attivita statistiche.

3 Per dato sensibile s'intende qualunque informazione personale idonea a rivelare I'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni
a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale (art. 4, comma 1, lett. d) del d.Igs. 196/2003).

4 In particolare i dati personali potranno essere comunicati e trattati da: assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, produttori di agenzia, mediatori di assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione (es.
banche, istituti finanziari, SIM); legali, investigatori e periti, consulenti medici, attuari, societa di intermediazione creditizia, societa di servizio cui siano affidate la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, nonché societa di servizi
informatici o di archiviazione.

5 ANIA, ISVAP, Ministero dell’lndustria e dell’Artigianato, CONSAP, Commissione di Vigilanza sui Fondi Pensione, Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, Ufficio Italiano Cambi, Casellario Centrale Infortuni.

6 Precisamente alla societa di riassicurazione ed alle capogruppo ALICO e AIG cui le Nostre societa sono tenute a trasmettere un rapporto relativo ai sinistri di particolare entita.
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ALLEGATO N. 7A

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO CUI GLI
INTERMEDIARI SONO TENUTI NEI CONFRONTI DEI CONTRAENTI

Ai sensi delle disposizioni del d. Igs. n. 209/2005 (Codice delle assicurazioni private) e del regola-
mento ISVAP n. 5/2006 in tema di norme di comportamento che devono essere osservate nell'eser-
cizio dell'attivita di intermediazione assicurativa, gli intermediari:

a) prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto,
nonché in caso di modifiche di rilevo del contratto o di rinnovo che comporti tali modifiche, con-
segnano al contraente copia del documento (Allegato n. 7B del regolamento ISVAP) che contiene
notizie sull'intermediario stesso, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme di
tutela del contraente;

b) prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto,
illustrano al contraente - in modo corretto, esauriente e facilmente comprensibile - gli elementi
essenziali del contratto con particolare riguardo alle caratteristiche, alla durata, ai costi, ai limiti
di copertura, agli eventuali rischi finanziari connessi alla sua sottoscrizione ed ad ogni altro ele-
mento utile a fornire un'informativa completa e corretta;

c) sono tenuti a proporre o consigliare contratti adeguati alle esigenze di copertura assicurativa e
previdenziale del contraente, nonché, ove appropriato in relazione alla tipologia del contratto,
alla sua propensione al rischio; a tal fine acquisiscono dal contraente stesso ogni informazione
che ritengono utile;

d) informano il contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o piu delle informazioni
richieste pregiudica la capacita di individuare il contratto piu adeguato alle sue esigenze; nel
caso di volonta espressa dal contraente di acquisire comunque un contratto assicurativo ritenuto
dall'intermediario non adeguato, lo informano per iscritto dei motivi dell'inadeguatezza;

e) consegnano al contraente copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista
dalle vigenti disposizioni, copia del contratto stipulato e di ogni altro atto o documento da esso
sottoscritto;

f) possono ricevere dal contraente, a titolo di versamento dei premi assicurativi, i seguenti mezzi di
pagamento:

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati o girati
all'impresa di assicurazione oppure all'intermediario, espressamente in tale qualita;

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, sistemi di pagamento elettronico,
che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al precedente punto 1;

3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo respon-
sabilita civile auto e relative garanzie accessorie (se ed in quanto riferite allo stesso veicolo assi-
curato per la responsabilita civile auto), nonché per i contratti degli altri rami danni con il limite di
cinquecento euro annui per ciascun contratto.
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PRESTITEMPO
>/ Deutsche Bank

Offerte finanziarie dal
Gruppo Deutsche Bank

Informazioni rese al contraente prima della sottoscrizione della proposta come
previsto dall’allegato 7B Regolamento Isvap n. 5, 16 Ottobre 2006.

Ai sensi della vigente normativa, l'intermediario assicurativo ha I'obbligo di consegnare al contraente il presente
documento che contiene notizie sull'intermediario stesso, su potenziali situazioni di conflitto di interesse e sugli strumenti
di tutela del contraente. L’inosservanza dell’obbligo di consegna €& punita con sanzioni amministrative pecuniarie e
disciplinari.

Parte | - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente

| contratti di assicurazione collettivi, accessori al contratto di finanziamento, sono intermediati da: Deutsche Bank S.p.A,,
iscritta al Registro degli intermediari assicurativi e riassicurativi nella sezione D al numero

D000027178 in data 01/02/2007

Sede Legale: Piazza del Calendario, 3 - Milano 20126

Sede Operativa: Piazza del Calendario, 1 - Milano 20126

Numero di Telefono 02.40241 - Fax 02.40244686 - Siti Internet: http://www.db.com/italia € www.prestitempo.it

| contratti di assicurazione collettivi, accessori al contratto di finanziamento, sono sottoscritti da:

Zurich Life Insurance ltalia S.p.A.

ZURICH INSURANCE PLC - Rappresentanza Generale per ['ltalia
Reale Mutua Assicurazioni

Arfin S.p.A.

Alico Italia S.p.A,

CHARTIS EUROPE S.A.

Spazio Riservato qualora i contratti di assicurazione vengano intermediati da un soggetto iscritto nella sezione E

Cognome...........coocovvvinini, Nome/Ragione Sociale o Denominazione Sociale ..., )
Sede Legale...........ccoooooiiiiiiii numero e data d'iscrizione nel registro Unico..................ccccccooiniinne, ,
inqualitadi ....................tel E-mail ...

L’autorita competente alla vigilanza dell’attivita svolta quale intermediario assicurativo & I'|SVAP.

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il registro
unico degli intermediari assicurativi e riassicurativi sul sito internet del'ISVAP: www.isvap.it.

Parte Il - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

L’intermediario Deutsche Bank S.p.A. non é detentore di alcuna partecipazione diretta o indiretta nelle Societa di
assicurazioni sopra menzionate.

Le Societa di Assicurazione di cui sopra non detengono alcuna partecipazione diretta o indiretta in Deutsche Bank
S.p.A. L'intermediario propone I'adesione ai contratti di assicurazione collettivi, accessori al contratto di finanziamento
in virtu degli obblighi contrattuali con le Societa di Assicurazione sopra menzionate.

Parte Il - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a) | premi pagati dal contraente agli intermediari e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovute dalle impre-
se, se regolati per il tramite dell'intermediario, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio
dell’'intermediario stesso;

b) Per qualsiasi reclamo il contraente, fermo restando la possibilita di rivolgersi all’autorita giudiziaria, ha facolta di
inoltrare reclamo per iscritto alle imprese di Assicurazioni come previsto dalle note informative dei singoli contratti di
assicurazione. Qualora il contraente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro
da parte dell’Impresa entro il termine massimo di quarantacinque giorni, puo rivolgersi allISVAP, Servizio Tutela
degli Utenti, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato

dallimpresa.
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